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Руководителям территориальных 

структурных подразделений 

администрации муниципального 

образования «Город Саратов» 
 

 

О чат-боте «Помощник Рособрнадзора» 
 

Комитет по образованию администрации муниципального образования 

«Город Саратов» (далее – комитет по образованию) в дополнение к письму от 

17.12.2024 № 01-01-10/1329 сообщает. 

С 1 марта 2025 года вступает в силу приказ Минпросвещения России от 

06.11.2024 № 779 «Об утверждении перечня документов, подготовка которых 

осуществляется педагогическими работниками при реализации основных 

общеобразовательных программ, образовательных программ среднего 

профессионального образования», который необходимо разместить на 

официальных сайтах образовательных учреждений в разделе «Снижение 

документационной нагрузки». 

Согласно информации Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки (Рособрнадзор) с целью получения оперативных ответов 

на вопросы педагогических работников, связанные с бюрократической 

нагрузкой, в январе 2025 года на всей территории России начнет 

функционировать сервис «Помощник Рособрнадзора» (далее — Сервис, чат-

бот), созданный на базе платформы «Сферум». 

Прошу в кратчайшие сроки (не позднее 28.12.2024) разместить 

информацию об организации работы Сервиса, а также ссылку на чат-бот 

«Помощник Рособрнадзора» (https://me.sferum.ru/? p=messages&peerId=-

226134476) на официальных сайтах и информационных стендах 

образовательных учреждений всех форм собственности, осуществляющих 

образовательную деятельность. 

Информацию о проделанной работе прошу направить в комитет по 

образованию в срок до 24.01.2025. 

_24.12.2024 № 01-01-10/1361 

На ____________ от __________          

 

 

 



Дополнительно сообщаю, что министерством образования Саратовской 

области создан чат-бот @Komuse_Bot в мессенджере Telegram для 

размещения информации по вопросам лицензирования и государственной 

аккредитации образовательной деятельности, контрольно-надзорной 

деятельности, в том числе по вопросам документационной нагрузки на 

педагогических работников. 

 

Приложение: на 2 л. в 1 экз. 

 

 

И.о. председателя комитета                                                        Л.Ю. Живцова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Максимкина Л.В.,  

29-65-17 
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